Service 4.1. - Glossar

Glossar

geschlossene Fragen

Fragen, auf die man gewodhnlich mit ,,ja“ oder ,,nein“ antwortet

Alternativfragen

Fragen, die bereits zwei oder mehr Antwortmoglichkeiten
vorgeben, zwischen denen der Befragte auswahlen kann; engt den
Antwortrahmen ein

einsilbig schweigsam
entbl6Ren zur Schau stellen
festnageln mit den eigenen Aussagen unter Druck setze

Gedachtnisstitze

Hilfsmittel, das jemandem helfen soll, sich an etwas zu erinnern:
ein Zettel, ein Zeichen, ein Verweis

griesgramig schlecht gelaunt
maulfaul widerwillig
naturgemalfd selbstverstandlich

offene Fragen

Fragen, die nicht mit ,ja“ oder ,nein” zu beantworten sind, sondern
eine langere Stellungnahme verlangen; haufig -> ,, W-Fragen”

profiliert

bedeutend

rhetorische Fragen

Fragen, die der Frager entweder selbst beantwortet oder die nicht
beantwortet werden miissen

vergraulen

vertreiben

W-Fragen

Fragen, die mit einem Fragewort mit ,W* beginnen: wer, wem,
welcher, wie, was, warum, weshalb, wozu, wann, wo, woriiber




