Quellen zum Thema Tourismuswirtschaft
Dem Hörbuch zu Grunde liegende Fachliteratur/Internetartikel
· Ringbeck, Jürgen/Gross, Stephan: Wettbewerbsfähigkeit der Reise- und Touristikindustrie in der Europäischen Union, Booz Allen Hamilton Inc. 2007
· Gemeinsame Erklärung zur Förderung der Beschäftigung im europäischen Hotel- und Gaststättengewerbe                                                                http://circa.europa.eu/Public/irc/empl/esdo_accords_europeens/library?l=/doc/horeca/990503_doc/_DE_1.0_&a=d)
· ECOTRANS FORUM, ITB ´97, Berlin, http://www.eco-tip.org/Nachhaltiger_Tourismus/nachhalt.htm
· Traumziel – Nachhaltigkeit: http://www.oeko.de/pdf/INVENT_Broschuere_051104.pdf
· Nachhaltiger Tourismus aus Sicht der Veranstalter - Vortrag am Fachgebiet für Raumordnung und Landesplanung an der Universität Dortmund -  20.11.2002
· NACHHALTIGKEIT IM ÖSTERREICHISCHEN TOURISMUS - Grundlagen und Bestandsaufnahme: BMWH; http://www.studien.at
· Charta von Aalborg 1994
· V./Reding/E. Liikanen in: Leonardo da Vici, Reihe: Bewährte Praxis 5, Tourismus
· Y. V. Beck Katsambi: Frauen im Tourismus: http://www.extremes.gr/wit
· Karrasch/Krautgartner/Prowaznik: E-Learning - Wunschtraum oder Realität? Infothek Wien, 2004, 54
· Deutsche Zentrale für Tourismus e.V. : Marktinformation Baltische Staaten 2007, S. 15; http://www.deutschland-extranet.de/pdf/MI_Baltische_Staaten_2007(1).pdf
· A. Dreyer/M. Schreiber/K. Born: König Kunde – Ratgeber für Dienstleister Sachsen-Anhalt, http://adreyer.hs-harz.de/downloads/koenigkunde2003.pdf
· STRATEGIEN FÜR DIE GESTALTUNG UND VERMARKTUNG NACHHALTIGER REISEANGEBOTE; E. Kreilkamp, Universität Lüneburg, Berlin, 14. März 2005, Internationale Tourismusbörse (ITB) 2005 in Berlin)

· STRATEGIEN FÜR DIE GESTALTUNG UND VERMARKTUNG NACHHALTIGER REISEANGEBOTE; E. Kreilkamp, Universität Lüneburg, Berlin, 14. März 2005, Internationale Tourismusbörse (ITB) 2005 in Berlin)
· A. Dreyer/M. Schreiber/K. Born: König Kunde – Ratgeber für Dienstleister Sachsen-Anhalt, http://adreyer.hs-harz.de/downloads/koenigkunde2003.pdf, S. 9
· AWO-Brancheninfo Slowakei, Pressburg 2003
· Interculture: www.interculture.de
· IIK Institut für Interkulturelle Kommunikation e.V.: www.iik.de
· http://ec.europa.eu/education/policies/lang/doc/elansum_de.pdf
· http://www.presseportal.de/pm/8082/1016955/langenscheidt_kg/
· N. Blažević/B. Bosnar-Valković: Aneignung produktiver Lexik im Unterricht Deutsch als Fachsprache im Tourismus, S. 693
· (B. Rüschoff: Digitale Medien im berufsbezogenen Sprachenlernen am Beispiel des Data-Driven Learning /DDL. In: U. Schröder (Hrsgb.): Blickpunkt Sprachen, impuls 33, BIBB, Bonn 2008, 98 f.)

· (S. Schöpper-Grabe: Fremdsprachen in der Wirtschaft – Bedarf, Angebot, Perspektiven. In: U. Schröder (Hrsgb.): Blickpunkt Sprachen, impuls 33, BIBB, Bonn 2008, 76)  
· Archan, S.  Dornmayr, H. (2006): Fremdsprachenbedarf und –kompetenzen. Unternehmensbefragung zu Ausbildungsqualität und Weiterbildungsbedarf. Ibw-Schriftenreihe: Nr. 31. Hrsg. V. Institut für Bildungsforschung der Wirtschaft (ibw). Wien: Institut für Bildungsforschung der Wirtschaft.
Schriftliche Publikationen zum interkulturellen Lernen, vor allem:

· “Multimedia - eine neue Herausforderung für den Sprachunterricht” (Peter Lang 1991)

· “Sprachenlernen und Sprachenlehren mit interaktiven Medien” (Peter Lang 2001)

· „Werbe​kommunikation im Wandel – Modernes Marketing in deutschen und finnischen Unternehmen“ (Peter Lang 2001)

· „Interkulturelle Kommunikation in Wirtschaft und Fremdsprachenunterricht“ (Peter Lang 2001)

·  „Effektive Methoden und Verfahren zum Erwerb interkultureller Kompetenz“ (Germanistische Linguistik 188-189, 2007)

  Links zu themenrelevanten Webseiten
· http://adreyer.hs-harz.de/downloads/koenigkunde2003.pdf (Ratgeber für Dienstleister im Tourismus, z.B. „König Kunde – Ratgeber für Dienstleister“;   Qualitätsoffensive für den Tourismus in Sachsen-Anhalt ; A u t o r e n Prof. Dr. Axel Dreyer und Prof. Dr. Michael-Thaddäus Schreiber, Hochschule Harz, Prof. Karl Born)
· http://www.wko.at/awo
· http://www.globales-lernen.de/
· http://www.hotelfach.de/
· http://www.kultura.lv/de/actualities/388/ (Lettland-Seite)

· http://www.wirtschaftsdeutsch.de/webliographie/Gastronomie_und_Tourismus/
· http://www.gastrojournal.ch/index.cfm?uuid=1D686060E7FB2828DEFF1A43ED84749E
· http://www.dehoga-bundesverband.de/home/index.html
· http://www.swisstourfed.ch/index.cfm/fuseaction/show/path/1-5-35-1700-1712.htm
· http://www.austria.info/xxl/_site/de/_area/414539/home.html
· http://www.deutschertourismusverband.de/
· http://www.fvw.de/index.cfm?objectID=B07124DB-EFF2-B134-6729DFCB42D44D65
· http://www.uni-lueneburg.de/tour/de/tm6_download.htm#3
· http://www.ur.se/reisefieber/0_reis.html (Hörspiele)

· http://www.pons.de/produkte/3-12-518282-4/ (Reisewörterbuch)

· http://www.appunto.ch/kompetenzen/5_1_5_hotel_tourismus.htm
· http://www.polentoday.de/index.php/content/view/29/201/  (Tourismusseite Polen)

· http://www.estlandia.de/ (Estland-Seite)

· http://www.deutschland-extranet.de/pdf/MI_Baltische_Staaten_2007(1).pdf
· http://www.tab.fzk.de/de/projekt/zusammenfassung/ab101.htm 

· www.ediplomat.com/np/cultural_etiquette/ce_de.htm
· www.kwintessential.co.uk/resources/global-etiquette/germany-country-profile.html
· www.germanfortravellers.com/culture/index.htm 

· www.getcustoms.com/2004GTC/Articles/ga-2001-06-01.html

· www.executiveplanet.com/business-etiquette/Germany.html
· www.translingua.at/translingua/deutsch/news_deutsch/Laenderinfo.php#Deutschland
LEONARDO-Projekte zum Tourismus

 Wichtige Erkenntnisse und Erfahrungen bieten vor allem LEONARDO-Projekte (s. auch LEONARDO: Bewährte Praxis 5; ISBN 92-894-2156-89, 2002)  zu anderen Ländern und Sprachen:

              - BEEFT (http://www.media-educ.fr)

              - CHTN (http://www.cyprustourism.org)

              - ESOPE (http://www.instituto-europeu.com)

              - ENIT 

              - EDIT 
              - Refalt

              - Simulturismo (http://www.aeca.emr.it/aecanet)

              - Tourit (http://www.unl.ac.uk/celts)

              - Verena ( http://www.museum-steyr.at)

              - WIT (http://www.extremes.gr/wit)

Nachhaltigkeit im Tourismus:

·  http://www.eco-tip.org/Nachhaltiger_Tourismus/nachhalt.htm
· http://idw-online.de/pages/de/news135088
Bewertung Nachhaltigkeit:

·  http://www.nachhaltigkeit.at/monthly/2002-08/pdf/baumgartner_indikatoren.pdf
· http://www.bmwa.gv.at/BMWA/Downloads/Studien/Tourismus/Nachhaltigkeit/03_messsystem_nachhaltigkeit.htm
(auch) Lehrmaterialien Nachhaltigkeit:

· http://www.learn-line.nrw.de/angebote/agenda21/thema/oekotourismus.htm 

Wissensplattform Nachhaltigkeit:

· http://www.visumtourism.ch/nachhaltigkeit/
Nutzung von Web 2.0-Anwendungen

· Web 2.0: s. http://www.lehrer-online.de/web20.php?sid=27661576479870792722362216221670
· Blog: http://www.blog.de/
· Wiki: http://de.wiktionary.org/wiki/Wiktionary:Hauptseite und Glossarbeispiel: http://www.schulwiki.org/wiki.cgi?GlassGlossary 

· Podcast: http://www.podcast.de/ und http://www.fachdidaktik-einecke.de/6_Mediendidaktik/podcasts_im_deutschunterricht.htm
