Kundenbindung

Sehen Sie sich die folgenden Beispiele fur MaRnahme  n zur Kundenbindung des
Hotels Rhon Garden an. Beschreiben und bewerten Sie  sie.

“Hotel __
Vielen Dank fiir lhre Treue! @?Z” . ‘

Lieber Gast,

wir freuen uns, dass Sie sich fiir unser Hotel entschieden haben. Fiir |hr Vertrauen und
Ihren Besuch machten wir uns mit einem Gewinnspiel bedanken!

Als Dankeschon verlosen wir deshalb ein echtes Reise-Highlight im Hotel Rhén Garden,
sowie weitere attraktive Preise.

1 Wochenende im Liebesnest mit Candellight.

In welchem Bundesland liegt der Ort Poppenhausen/Wasserkuppe?

Antwort A: in Bayern ] Antwort B: in Hessen [

5. = 7. Preis:

1. Preis:

1 Wochenende im Liebesnest 2 Nachte in unserem Haus 1 Nacht in unserem Haus
Freuen Sie sich auf ein traumhaftes 3 x je 2 Ubernachtungen fiir Ixjel Ubernachtung fiir
Wochenende mit Halbpension und 2 Personen im Superior-Zimmer 2 Personen im Superior-Zimmer
Champagner inklusive groBem Friihstiick und i ive Frilhstiick

Halbpension

lhre Adresse:

Vorname: Name:

StraBe: Nr.:

PLZ: Ort:

Zimmermummer: E-Mail:

Geburtsdatum:

Teilnahmebedingungen: Die Gewinner werden unter allen Teilnehmern verlost. Alle Gewinner werden per E-Mail
iber den Gewinn informiert. Eine Barauszak der Gewinne ist nicht méglich. Die Teilnehmer erklaren sich damit

einverstanden, kiinftig bis zu 4 mal im Jahr, kostenlos iiber attraktive Angebot exklusiv fiir Sie an die hier genannte
E-Mail zu erhalten. Dieses Einverstindnis hat keinen Einfluss auf die Teilnak dglichkeit oder die G
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KLEINE MORGENPOST

Einen wunderschénen guten Morgen
wiinscht Thnen Thre Familie Ochs, sowie
alle guten Geister aus Kiiche und Service.
Beginnen Sie den Tag mit einem ausgiebigen Friihstiick von unserem
Biiffet und verleben Sie dann einen schanen Tag in der
Rhén oder in unserem Hotel.

Spruch des Tages: Geniale Menschen sind selten ordentlich,
ordentliche selten genial. (Albert Einstein)

Weisheit: Ein Charakter ist ein vollkommen gebildeter Wille.

Unser "Rhon Garden” Shopping Tipp:

BRUI - Velvet créme
(Feuchtigkei irliche Ténung in der Créme)
Annemarie Borlind - 12,00 €

Unser ,Rhén Garden" Ausflug-Tipp:

Das Rhon Dorf in Tann
I .Rhon-Dor", ein Erlebniskaufhaus, kann man Charakferistisches und Typisches der
1. Auf einer 600 qm-Fliche bieten sie

dber 2000 typische
Rhan an, Wissenswerfes zur Tradition und Geschichte verbunden mit modernem Service, sie
Praktisches und Schones mit i i Entspannung.
Von Schafsmilchseife bis Beerenwein, Lamm- und Wildwurst, iber Bienenseife urd -
kosmetik bis hin zu Keramik und Drechselwaren kénnen Sie im Rhon Dorf erwerben.
Prospekt an der Rezeption erhailtlich!

Wetterregel nach Bauernkalender
Mérzenstaub bringt Gras und Laub

oo

“ GASTEBEFRAGUNG

Lieber Gast,

unser oberstes Anliegen ist s, Ihnen einen besonders angenehmen Aufenthalt zu bieten. Diesen
sollen Sie in unserem Hotel ,Rhon Garden' volauf geniefen konnen und spiter sagen:
. Es war wunderbar, Ich komme wisder". ©/8 8

2u unserer Kontrolle und um Ihnen die Moglchkeit u Anregungen und Winschen zu geben, bitien wir +

Sie, diesen Fragebogen auszufilen. Vielen Dank. an,
Ihr Name: Zimmer-Nr.:

Ihve Anschiif:

Ihr Geb.-Datum: eMail:

Anreise-Datum: Abreise-Datum:

Was war der Anlass fir Ihren Aufenthalt? Zum wievielten Male sind Sie unser Gast?

‘Wie sind Sie auf unser Haus aufmerksam geworden? ( 2. B. Empfehlung, Anzeige, internet, ..)

Angaben zum Hotel
Sauberkel des Zimmers bel her Ankunt @

qut @ weniger gut

Sauberkel des Zimmors wivend hes Aulenthalles
War i e Zimmer alles furkdonstichtg?
Ausstatung, Amosphire des Zeomers

Wie gefsit Ihnen unser Schwimmbad

e
©
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©
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W zuieden sind Se i dor Massoge? ®
©

@
o
@
‘Sauberkeitvon Schwimmbad und Saunen @
@
@
@

Wi zufieden sind Sie mt dem Tagungsraum?
Haften Se wahrend Ihves Aufenthalles gendwelche Probleme? O
Haben Sie diese Probleme dem Personal milgeteit? O
‘Wurden Lisungen zu Ihrer Zufriedenheit gefunden? Ouw
e Envartingen bl dlesom Besuch wirden

entiduscht [ ] gewotten  []

onpn®eeeeeee®
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(Novalis)
Unser" Rhén Garden" Wander- Ti
Namenstag: Wilhelm, Ingbert, Guntram Franziskusweg an der Thiiringer Hiitte '
P Lange: ca. 5 km mit 17 Stationen, 10 Kunst- und 7-Lesestationen
Entspannen Sie sich in unserem Ozonhallenbad (von 07:00 bis 21:00 Uhr) oder Einstieg: Parkpl
in einer unserer Saunen (ab 16:00 bis 21:00 Uhr). Thiringer Hiitte.
Termine fii Massagen oder Kosmetikbehandlungen kénnen Sie heute i ; . .
v i Beat o e Empfehlung: Den Weg mit den Stati der Kapelle am
In unserer Lobby finden Sie viele hibsche 4 i i inn, Rich har Kigpe.
zum Verschenken oder einfach um sich selbst eine me 2u machen. Er verlauft auf Forst- und , mal breit, mal schmal,
im Auf und i ca. 65m) und i

Jetzt NEU: Das Hotel ,RHON GARDEN" auf ,Facebook"
Besuchen Sie uns auch online und teilen Ihre Meinung, Eindriicke und Fotos mit
uns. Wi freuen uns iiber Sie als Fan.

Preis | Leistung: QP sohrgut © ®  wenigor gut
Kiche  Restaurant @ ) ®
Pauschalangebote. @ [} ®

hr Gesamteindruck:

Was gfatodermissat hoen o ursrem Hole?

‘Welches Hotelin der Region | Umgebung kennen Sie bereits?

Wie beurteden Sie das Hote insgesamt? =% ® ®
e O [ e

Wenn nein, warum?

Personal | Servict ©P sehvgut @ ot ®  wenigergut
Reservierungsbearboling >34 © ®
Bogriung be her Anrese @ ® ®
Herzichkel | Aufmerksamieit @ @ ®
Beratung | Kompetenz @ © @

Kiche | Restaurant: @ @M @  wenigergut
‘Auswahl dor angebotenen Speisen [+ ) @

Wartezeit auf I Essen @ ® @
(Qualt und Geschmack der Speisen @ @ @
Reichhaligkef de Speisen @ @ @
Ambiente | Flair (=4 [} ®
Tisch | Gedock | Dekoraton (>4 © @
Htten S Tipps und
Datum: Unterschrift:




